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Andreas Blackne

Andreas har hjélpt 6ver hundra myndigheter, organisationer och foretag att
forbattra anvandbarheten och tillgangligheten pa sina webbplatser, intranat eller
system. Han har stor erfarenhet av konceptutveckling och radgivning i stora
webbprojekt samt att utvardera och/eller genomfora anvandningstester pa bade
mobila och webbaserade anvéandargranssnitt. Andreas arbetar huvudsakligen
med UX- och tjanstedesign men kan &ven fungera som grafisk formgivare eller
front end-utvecklare. Utdver detta har han hallit manga uppskattade utbildningar
och féredrag pa olika konferenser och tillstallningar.

Andreas kommer narmast fran Funka dar han arbetat som anvandbarhets- och
tillgénglighetsexpert och interaktionsdesigner. | bagaget har han en
civilingenjorsutbildning i Medieteknik och ett stort teknikintresse.

Arbetslivserfarenhet

Okt 2015 - Bouvet, UX- och tjanstedesigner

Maj 2011 - Okt 2015 Funka, Anvandbarhets- och tillganglighetsexpert och

interaktionsdesigner
Mars 2011 - April 2011  Cybercom, It-konsult inom innehallshantering

Sept 2010 - Feb 2011 Cybercom, Examensarbete om designprocesser for

mobilapplikationer

Utbildning

Aug 2006 - Feb 2011 Kungliga Tekniska hdgskolan, Civilingenjorsutbildning

Medieteknik
Forsvarsmakten, Militartjanstgdring som
stridsfordonsférare och gruppchef

Juli 2005 - Maj 2006

Aug 2002 - Juni 2005 Fyrisskolan, Gymnasieutbildning i Naturvetenskap

Bouvet — www.bouvet.se — telefon: +46 (0) 709 43 14 50

AKTUELLA ROLLER

UX-designer
Tjanstedesigner
Konceptutvecklare
Grafisk formgivare
Front end-utvecklare

KOMPETENSER

Anvandbarhet
Anvéandarupplevelse
Anvandningstester
Formular och e-tjanster
Informationsstrukturer
Innehallshantering
Interna system

Intranat
Konverteringsoptimering
Larplattformar
Mobilapplikationer
Soékmotoroptimering
Tillganglighet
Webbstandarder

SPRAK

Svenska
Engelska
Finska

BRANSCHER

Offentlig sektor
Media
Utbildning
Transport

Bank och finans
Telecom
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Verktyg, teknologi och metoder

KATEGORI
Webbteknologier

Plattformar och ramverk

Programvara

Testverktyg

Projektmetoder och processer

BESKRIVNING

HTML

CSSs

PHP

Responsiv design

EPiServer

ZURB Foundation

Axure RP

Adobe Creative Suite (Photoshop, lllustrator och InDesign)
Microsoft Office-paketet

Marvel

Sketch

Zeplin

Optimal Workshop

Tobii Studio

Agila utvecklingsmetoder (exempelvis Scrum)
Anvandningstester

Design-, koncept- och strukturworkshops
Eye tracking

Heuristiska utvarderingar

Kundresor

Kontextuella intervjuer

Kortsortering

Pappersprototypande
Projekterfarenhet Bouvet
Stockholms stad
November 2017 — Januari 2018
Uppdrag: Konceptutveckling och formgivning av en e-tjanst for att anséka och hantera boendeparkering.

Arbetet baserades pa Stockholms stads digitala riktlinjer for e-tjanster.

Roll: UX-designer

Natur & Kultur

December 2016 — November 2017

Uppdrag: Konceptutveckling, tjanstedesign och formgivning av ett ramverk for digitala laromedel. Malgruppen for
granssnittet var dels elever ska kunna ta till sig information och géra uppgifter och dels larare som
behover folja elevernas framfart och med hjalp av statistik utlasa hur det gér for eleverna. Under
projektet gjordes kontinuerliga designiterationer och vid olika nyckelpunkter anvéandningstestades
granssnittet med elever ute pa skolor. Utdver detta gjordes en kartlaggning av hela kundresan foér hur
larare arbetar med planering, undervisning och uppféljning med hjalp av workshops med utbildade
larare och pedagoger. Dessutom gav Andreas lépande stod och radgivning till formgivare och
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utvecklare for att se till att konceptet implementerades s& som det var tankt.

Roll: UX-designer, tjanstedesigner och testledare vid anvandningstester

Arbetsformedlingen
Februari 2016 — December 2016

Uppdrag: Andreas var huvudsakligen delaktig i tva projekt p& Arbetsformedlingen:

¢ Konceptutveckling, tjanstedesign, kravstéllning och formgivning av ett system for att bestalla
tolkar till méten och hantera tolkbestallningar. Till en borjan togs enklare wireframes fram
som senare overgick till prototyper med hdgre realism. Under arbetet genomférdes faltstudier
med tolkbestéllare och leverantérer. Dessutom involverades handlaggare i kontextuella
intervjuer av nuvarande tolkbestéallningsférfarande och anvandningstester av prototyper. |
projektet hade Andreas ett ndra samarbete med projektets kravstéllare, testare och
utvecklare.

o Konceptutveckling och infdrande av Arbetsférmedlingens nya webbplats och digitala tjanster.
| arbetet ingick att samarbeta med flera agila utvecklingsteam och ge stéd och radgivning till
UX-designers, formgivare och utvecklare. | projektet planerade och genomférde Andreas
aven flera anvandningstester med arbetssokande pa olika arbetsformedlingskontor. Vidare
bidrog Andreas med konceptutveckling av forbattringar enligt resultat frn anvandnings-
testerna och framtagningen av Arbetsférmedlingens digitala riktlinjer for webbutveckling.

Roll: UX-designer, tjanstedesigner, testledare vid anvandningstester och radgivare inom anvandbarhet och
tillgénglighet

Finansinspektionen
Oktober 2015 — Februari 2016

Uppdrag: Konceptutveckling av ny responsiv webbplats.

Stod och radgivning till formgivare och utvecklare for att se till att konceptet implementerades s& som
det var tankt.

Roll: Interaktionsdesigner och radgivare inom anvandbarhet och tillganglighet

TeliaSonera
Oktober 2015 — Januari 2016

Uppdrag: Konceptutveckling och tjanstedesign av ett flode for att bestélla tillaggstjanster som exempelvis Spotify
eller Storytel.

Kartlaggning av hela kundresan fran marknadsféring, via registrering och prenumeration av en produkt
anda till ett eventuellt avslut av en prenumeration.

Anvandningstester av flodet med anvandare fran den tilltankta malgruppen.

Roll: Tjanstedesigner och testledare vid anvandningstester
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Tidigare projekterfarenhet (ett urval)

Kustbevakningen
April 2015 — September 2015

Uppdrag: Konceptutveckling av ett kartsystem fér bevakning av sjolaget. Systemet ar till fér expertanvandare
och ska anvandas for allt fran att planera raddningsinsatser till att analysera historisk data. Under
projektet genomfoérde Andreas workshops och kontextuella intervjuer med framtida anvandare av
systemet for att samla in deras behov och 6verférde dem sedan till en interaktiv prototyp som stod till
grund for utvecklingen av systemet.

Roll: Interaktionsdesigner

Arbetsmiljoverket
Augusti 2014 — September 2015

Uppdrag: Konceptutveckling av ny responsiv webbplats samt framtagning och testning av ny
informationsstruktur.

Anvandningstester med eye tracking av bade prototyper och designskisser.

Stod och radgivning till formgivare och utvecklare for att se till att konceptet implementerades s som
det var tankt.

Webbplatsen fick senare pris for basta samhéallsinformation.

Roll: Interaktionsdesigner, testledare vid anvandningstester och radgivare inom anvandbarhet och
tillgénglighet
Riksdagen

Juni 2014 — April 2015
Uppdrag: Lépande stdd med konceptutveckling och formgivning vid framtagningen av ny responsiv webbplats

med bland annat webb-TV.

Roll: Radgivare inom anvandbarhet och tillganglighet

Blocket

Februari 2014 — Mars 2014

Uppdrag: Anvandningstester med eye tracking av Blockets formular for att lagga upp annonser, som ar Sveriges
mest anvanda formular. | projektet testade Andreas forst det gamla formularet for att se vad som
behodvde forbattras. Sedan testade han det nya formularet for att bekréfta att férandringarna resulterat
i ett battre formular med hégre konverteringsgrad.

Roll: Testledare vid anvandningstester
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Migrationsverket
Oktober 2013 — Juni 2015

Uppdrag: Lépande stdd med konceptutveckling, formgivning och utveckling vid framtagningen av ny responsiv
webbplats.

Anvandningstester med eye tracking for att understka om webbplatsens viktigaste delar fungerar fér
slutanvéandarna.

Utvardering av anvandbarhet och tillganglighet i e-tjanster.

Roll: Radgivare inom anvandbarhet och tillganglighet, testledare vid anvandningstester och granskare av
anvandargranssnitt

Livsmedelsverket

Maj 2013 — Februari 2014

Uppdrag: Konceptutveckling av ny responsiv webbplats samt framtagning och testning av ny
informationsstruktur.

Stod och radgivning till formgivare for att se till att konceptet designades sa som det var tankt.

Roll: Interaktionsdesigner och radgivare inom anvandbarhet och tillganglighet

SJ

Januari 2013 — Juni 2015

Uppdrag: Utvardering av anvandbarhet och tillganglighet i SJ:s samtliga digitala kanaler fran webbplatser till
biljettautomater.

Lépande stdd med konceptutveckling, formgivning och utveckling vid framtagningen av ny responsiv
webbplats, bokningsfléde for biljetter, ombordsajt p& tdg och mobilapplikationen Min resa.

Stod vid framtagning av ny grafisk identitet och interna riktlinjer fér webbutveckling.

Roll: Radgivare inom anvandbarhet och tillganglighet och granskare av anvandargranssnitt

Karolinska institutet, KI
September 2012 — Oktober 2014

Uppdrag: Lopande stdd med konceptutveckling, formgivning och utveckling vid framtagningen av Kl:s nya
responsiva webbplats.

Anvandningstester med eye tracking for att underséka om webbplatsens viktigaste delar fungerar for
slutanvandarna.

Roll: Radgivare inom anvandbarhet och tillganglighet och testledare vid anvandningstester
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Sveriges Radio, SR

Januari 2012 — December 2014

Uppdrag: Utvardering av anvandbarhet och tillgénglighet pa tidigare webbplats.

Lépande stdd med konceptutveckling, formgivning och utveckling vid framtagningen av ny responsiv
webbplats och mobilapplikationen SR Play for bade iOS och Android.

Utvardering av granssnitten for att sakerstalla att de uppfyller krav pa anvandbarhet och tillgéanglighet.

Roll: Radgivare inom anvandbarhet och tillganglighet och granskare av anvandargranssnitt

Rikspolisstyrelsen
Januari 2012 — Augusti 2013

Uppdrag: Anvandningstester av e-tjansten for att anmala brott pa natet.

Vidareutveckling av koncept samt framtagning och testning av ny informationsstruktur till polisens
intranat nar samtliga polismyndigheter i landet skulle slas ihop till en och darfér ha ett gemensamt
intranat.

Roll: Interaktionsdesigner och testledare vid anvandningstester
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